
 
 

 
 

 

Criação de usuário e solicitação de serviços no Portal de Atendimento Solar  
 

 
Tutorial para cadastro de usuário CPF  

 
1. Acesse o endereço: 

 
https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/ 

 

 
2. Localize o botão “Entrar”, digite seu CPF e clique na opção “Criar conta”: 

 

 

124.358.698-34 

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/


 
 

 
 

 
3. Preencha todos os dados cadastrais solicitados: 

 
Obs: Recomenda-se não informar no cadastro os e-mails hotmail.com e outlook.com 

 
Ambos apresentam diversos problemas de instabilidade no recebimento de e-mails da 
Prefeitura de Barueri. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

4. Acesse e leia atentamente as Condições de Uso e Política de Privacidade e marque 
a opção “Li e aceito o Termo de Condições de Uso(...)”, conforme demonstrado no 
retângulo destacado abaixo: 

 

 
 

5. Ao clicar no botão “Salvar”, o sistema exibirá a mensagem abaixo: 

 

 



 
 

 
 

 
6. Acesse à caixa de entrada do e-mail cadastrado, clique no link de confirmação, 

(conforme exemplo de e-mail na imagem abaixo).  O Portal de Atendimento lhe 
informará se a confirmação do seu cadastro ocorreu com sucesso. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

7. Efetue login informando CPF/CNPJ e sua senha: 
 

 
 



 
 

 
 

Solicitação de serviços - Portal de Atendimento 
 
 

8. Para solicitar um serviço através do Portal de Atendimento, clique em “Solicitação 
de Serviços” [1] ou na opção “Abertura de Serviços” [2] 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
9.  Digite o “serviço desejado” e na sequência clique em “solicitar”: 

 

 
 

 
 Cada serviço gera, ao término da solicitação, um número de Processo, seguindo o 

padrão PMB 00000/2023. 

 


