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Criagdo de usuario e solicitagdo de servigos no Portal de Atendimento Solar

Tutorial para cadastro de usudrio CPF

1. Acesse o enderego:

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/

.

Consulta de Processos

B Conferéncia de Documentos
B

Solicitagdo de Servicos

5) Entar - --‘ .
@ Auca ABERTURA DE " CONFERENCIA DE CONSULTADE
SERVICOS DOCUMENTOS PROCESSOS
Abertura de Servigos e
Confira documentos de Consulte os detalhes de um Acompanhar o and}
Informagdes de Interesse do
maneira mais simples processo seus proces]

Cidadao

O

2. Localize o botdo “Entrar”, digite seu CPF e clique na opgao “Criar conta”:

Login

Inicio

Consulta de Processos 174.358.698-34

Conferéncia de Documentos

Solicitacéo de Servigos

Esqueceu a senha?

N&o possui colﬂa‘? Criar conta



https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/
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3. Preencha todos os dados cadastrais solicitados:

Obs: Recomenda-se ndo informar no cadastro os e-mails hotmail.com e outlook.com

Ambos apresentam diversos problemas de instabilidade no recebimento de e-mails da
Prefeitura de Barueri.

Criar conta

@ PessoaFisica () PessoaJuridica

CPF* ) Mome completo®
586.784.120-03 JOAO NASCIMENTO
Email* Confirmar E-mail*

joacnasc&4@gmail.com

Senha*

Nacionalidade*

joacnasc84@gmail.com

Confirmar Senha*

Telefone*

Brasil (11)11111-1111
) CEP* ) Estado™ Cidade*
113203542 .r:og;‘gtar sp Jundiai

Bairro® Logradouro®
Parque Cidade Jardim Il Rua 123

NGmero* Complemento
4 Casa

[ Lie aceito os Termos de uso e Politica de privacidade.
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4. Acesse e leia atentamente as Condigdes de Uso e Politica de Privacidade e marque
a opcao “Li e aceito o Termo de Condicdes de Uso(...)”, conforme demonstrado no
retangulo destacado abaixo:

X
Termo de condigdes de uso e politica de

privacidade

Pelo presents termo. clenie de gue

1. Este Fortal de Atendimenic & maonitorado & auditado por
administradores. o que permite identificar & rastrear ¢ UsCc & ¢ Mau-
USC €03 mesmaes. em carater de seguranca e sigil'c do sisiema:

2. Asenha e pessoal & intransferivel. do que advira minha
responsabilidade pessoal por tode e gualquer prejuizo decorrente
de sua cessao propesital a terceiros anda que em carater
emergencial ou por necessidade de servico:

3. 0 usoindevido do Portal de Atendimenio pode ter
consequéncias. pelas guais assumo toda s qualguer
responsabilidads lggal

5. Ao clicar no botdo “Salvar”, o sistema exibird a mensagem abaixo:

Conta criada com sucesso

Para continuar, confirme seu endereco de email seguindo as instrucdes gue enviamos
para o endereco: joaonasc84@gmail.com
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6. Acesse a caixa de entrada do e-mail cadastrado, clique no link de confirmagdo,
(conforme exemplo de e-mail na imagem abaixo). O Portal de Atendimento Ihe
informara se a confirmacao do seu cadastro ocorreu com sucesso.

solarbpm@barueri.sp.gov.br
Para:

Bem vindo ao Portal de Atendimento.

Vocé se cadastrou no Portal de Atendimento, por motivo de seguranca, necessitamos de sua confirmacio.
Favor. clique no link

Caso vocé ndo esteja visualizando esse e-mail corretamente, copie a seguinte linha na barra de enderego de seu navegador:
https://solarpre barueri.sp.gov.br/atendimento/? validaUsuario=323 0 55< 00 I055557 320551707722 Te 072212720207 2 22517 _ 3633

O Portal de Atendimento lhe informara se a confirmagio do seu cadastro ocotreu com sucesso.

Em caso de duvidas, favor entrar em contato com a Central de Atendimento ao Usudrio do Portal.

Link de ativagio: https://solarpre barueri sp gov br/atendimento/?validaUsuami=="""2"""— 020222227202 2 775 7 7 7 7-7-72212720302 2 279212 2023
Nome: AIT VI =T

Cpf/'Cnpi: o ==

Login: JSi3Se8e™

Atenciosamente,

Prefertura Municipal de Baruen

7. Efetue login informando CPF/CNPJ e sua senha:

Login

CPF/CNPJ

senha ®

Esqueceu a senha?

N&o possui conta? Criar conta
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Solicitagdo de servigos - Portal de Atendimento

8.

Para solicitar um servico através do Portal de Atendimento, clique em “Solicitagdo
de Servigos” [1] ou na opgdo “Abertura de Servigos” [2]

%

-
£

Prefeitura Municipal de Barueri

A Inicio
B Consulta de Processos
E Conferéncia de Documentos
Solicitacdo de Servicos ‘
I8 Meus Processos 1
Et‘ Minhas Pendéncias
BB Processos Liberados ABERTURA DE
SERVICOS DOCUMENTOS
[ J
o Meus Dados Abertura de Servicos e
. Confira documentos de maneira
Informac6es de Interesse do -
##+ Trocar Senha T mais simples
Cidadao
[E Sar

=

0

Solar
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9. Digite o “servigo desejado” e na sequéncia cliqgue em “solicitar”:

= 5 Prefeitura Municipal de Barueri

Inicio < Voltar

L2

B Consulta de Processos .. - -
Solicitagao de Servigos

E Conferéncia de Documentos

Solicitacdio de Servicos SERVICOS CONSULTA AVANCADA

|B Meus Processos

B Minnas Pendéncias O que vocé procura?
@ Processos Liberados
Digite o servigo desejado ... B
s Meus Dados
== Trocar Senha Navegue pelas categorias e encontre o servigo desejado:
[E sair

Servicos Cidaddo Transito e Transporte

Servico escolhido

Descricdo Resumida

Descricdo Detalhada
Requisitos para solicitar

Como solicitar

Conteudo pendente

Informacdes sobre a taxa

® cada servigo gera, ao término da solicitagdo, um nimero de Processo, seguindo o
padrdo PMB 00000/2023.



